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1. Palabras preliminares:

Actualmente, los fendmenos sociales y culturales pro igualdad y
derechos han permitido visibilizar y denunciar cada vez con mayor
fuerza todos aquellos casos que se entienden como formas de abuso y
acoso sexual, discriminacioén, violencia, malos tratos de todo tipo y/o
vulneraciones de Derechos al interior de las Instituciones Publicas o
Privadas del pais.

Lo anterior se traduce en este Protocolo Institucional contra el
Maltrato, Acoso y Abuso Sexual en el Deporte para el Club Deportivo
Tenis Litoral, el cual tiene como principios rectores la celeridad,
presuncidon de inocencia, el debido proceso, la proteccién y respeto de
los derechos fundamentales, lo que nos permitira actuar en la
prevencion, deteccién y erradicacion de toda conducta que interfiera
el normal ejercicio de la actividad deportiva, tanto de los/as
deportistas, como de entrenadores/as, dirigentes y funcionarios/as.
Esperamos que este Protocolo sea una herramienta provechosa en
manos de nuestro Club Deportivo Tenis Litoral, y que, con el paso del
tiempo, se transforme en el catalizador del comportamiento
respetuoso entre todas las personas quienes forman parte del
ecosistema deportivo.

2. Marco Legal:
2.1 TRATADOS INTERNACIONALES

- DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS:

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea general de las Naciones
Unidas aprobé y proclamé |la Declaracion de Derechos Humanos, la
cual en las normas atingentes reza:

n°1 “Todos los seres humanos nacen libre e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razdn y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros”




n°2 “Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién econdmica nacimiento o cualquier otra condicion...”
N°7 “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincidon, derecho a
igual proteccidn de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién
contra toda discriminacion que infrinja esta declaraciéon y contra toda
provocacion a tal discriminacion”.

N°11 “1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se
presuma su inocencia mientras no se pruebe culpabilidad, conforme a
la ley y en juicio publico en el que se hayan asegurado todas las
garantias necesarias para su defensa...”

N°28 “Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social
e internacional en el que los derechos y libertades proclamadas en esta
Declaraciéon se hagan plenamente efectivos”

2.En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda
persona estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la
ley con el Unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los
derechos y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias
de la moral, del orden publico y del bienestar general de una sociedad
democratica...”

- CONVENCION AMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (PACTO SAN
JOSE):

La presente convencion suscrita en la conferencia especializada
interamericana sobre derechos humanos, en San José, Costa Rica del 7
al 22 de Noviembre de 1969, fue creada para velar por el respeto de
los derechos esenciales del hombre, los que se entienden son un
atributo de las personas, razén por la que se justifica una proteccion
internacional, respecto de la cual vela dicha convencidn, en donde se
sefiala lo siguiente:

PARTE | — DEBERES DE LOS ESTADOS Y DERECHOS PROTEGIDOS.-
CAPITULO | — ENUMERACION DE DEBERES.-

ART. 1 OBLIGACION DE RESPETAR LOS DERECHOS: Los Estados partes
en la Convencion se comprometen a respetar las libertades




reconocidas en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona sujeta a su jurisdiccién, sin discriminacion alguna por motivo
de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier
indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social.

2.- Para los efectos de esta convencidn, persona es todo ser humano.

Resolucion 217, Asamblea General de Naciones Unidas, Declaracion
Universal de derechos humanos, versiéon Unica de 03-03-2009.-

ART 5. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL: 1. Toda persona tiene
derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral...

ART 8. GARANTIAS JUDICIALES:

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en
la sustentacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o
para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad.

ART 11. PROTECCION DE LA HONRA'Y DE LA DIGNIDAD

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas
injerencias o esos ataques.

ART 19. DERECHOS DEL NINO

Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccidén que su condicion
de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del
Estado.

ART 24. IGUALDAD ANTE LA LEY

Todas las personas son iguales ante la Ley. En consecuencia, tienen
derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley.



- CONVENCION DE DERECHOS DEL NINO:

La citada Convencién, fue adoptada por la Asamblea General de
Organizacion de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1986 y
suscrita por el Gobierno de Chile el 26 de Enero del afho 1990, donde
nuestro pais adopta dicha convencién como propia, la cual reza en lo
gue respecta a nuestra materia lo siguiente:

PARTE |

ART 1. Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por
nifo todo ser humano menor de dieciocho aios de edad, salvo que, en
virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria
de edad.

ART 2. 1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la
presente Convencidn y aseguraran su aplicacién a cada nifo sujeto a su
jurisdiccidn, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religidn, la opinidn politica o de otra indole,
el origen nacional, étnico o social, la posicién econdémica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del
nino, de sus padres o de sus representantes legales.

2. Los Estados Partes tomardn todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de
discriminacién o castigo por causa de la condicién.

ART 16. 1. Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales
en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El niflo tiene derecho a la proteccidon de la ley contra esas
injerencias o ataques.

ART 19. 1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifo
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.



2. Esas medidas de proteccidén deberian comprender, segun
corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de
programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria
al nino y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de
prevencion y para la identificacion, notificacidon, remisién a una
institucion, investigacion, tratamiento y observacién ulterior de los
casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segln corresponda, la
intervencion judicial.

ART 34. Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra
todas las formas de explotacidon y abuso sexuales. Con este fin, los
Estados Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter
nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir:

a) La incitacién o la coaccidn para que un nifio se dedique a cualquier
actividad sexual ilegal;

b) La explotacidn del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales
ilegales;

c) La explotacién del nino en espectdculos o materiales pornograficos.
ART 36. Los Estados Partes protegeran al nifio contra todas las demas
formas de explotacion que sean perjudiciales para cualquier aspecto
de su bienestar-.

Decreto 830, del 27 de septiembre de 1990, del Ministerio de
Relaciones exteriores, Convencion de Derechos del Nifo,
http://bcn.cl/1uvq;j,

- CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR'Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER "CONVENCION DE
BELEM DO PARA".

Esta Convencidn, establece por primera vez el derecho a vivir una vida
libre de violencia, el que ha dado pautas para la adopcion de leyes y
politicas sobre prevencion, erradicacion y sancién de la violencia
contra las mujeres, definiendo la Violencia contra las mujeres en su
articulo nimero 1, sefialando “Para los efectos de esta Convencién
debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico



como en el privado.

ART 2. Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia
fisica, sexual y psicoldgica:

b. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende,
entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

c. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre otros, violacidon, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion

d. forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro
lugar, y que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes,
donde quiera que ocurra.

ART 3. Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en
el ambito publico como en el privado.

ART 4. Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades
consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

e. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a |la seguridad personal;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que
se proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacion;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias
dentro delaley,y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su
pais y a participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de
decisiones.



ART 6 El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye,
entre otros:

a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion, y
b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales
basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién”

2.2 NORMATIVA NACIONAL:

Nuestra legislacidn, regula y pena las diversas conductas de agresion ya
sea fisica, psicoldgica o de caracter sexual, es asi como nuestro Cédigo
penal tipifica el delito de violacién contra mayor de 14 y menor de 18
afios (propia) en el articulo 361, violacidn contra menor de 14 anos
(impropia) en el articulo 362, el estupro en su articulo 363, abuso
sexual calificado en articulo 365, abuso sexual contra mayor de

14 y menor de 18 aios (propia) en el articulo 366, abuso sexual contra
menor de 14 afios (impropio) en el articulo 366 bis, define accion
sexual en el articulo 366 ter, acciones de significacion sexual ante
menor de edad en el articulo 366 quater.

Conforme lo indica el articulo segundo de la ley N°19.712, del Deporte,
es deber del Estado crear las condiciones necesarias para el ejercicio,
fomento, proteccion y desarrollo de las actividades fisicas y deportivas,
buscando su realizacién como medio de desarrollo integral de las
personas, orientadas a la integracion social, al desarrollo comunitario,
al cuidado o recuperacion de su salud y a la recreacion. En dicha
proteccidon y fomento se promovera un trato digno entre las personas,
con especial énfasis en la prevencion y sancién de las conductas de
acoso sexual, abuso sexual, discriminacién y maltrato.

De conformidad a lo dispuesto en el numeral 17), del articulo 2°, de la
ley N° 20.686, que crea el Ministerio del Deporte, incorporado por la
ley N° 21.197, corresponde a dicha Secretaria de Estado, elaborary
aprobar, mediante decreto supremo, un protocolo general para la
prevencion y sancion de las conductas de acoso sexual, abuso sexual,
discriminacién y maltrato en el deporte, el que debera ser adoptado
por las organizaciones deportivas a que se refiere en Titulo Il de la ley



N°19.712, del Deporte, como requisito para acceder a los beneficios
contemplados en dicha ley, y por las organizaciones deportivas
profesionales regidas por la ley N° 20.019, como requisito para acceder
a las franquicias contempladas en el mismo cuerpo legal.

. Objetivos que persigue el Protocolo:

El protocolo persigue el establecimiento de un nuevo estandar de
seguridad para la practica de la actividad deportiva en el Club de Tenis
Litoral, cuya finalidad es proteger a deportistas, técnicos, dirigentes y
trabajadores de las conductas vulneratorias, mediante la prevencién y
sancion de dichas conductas, brindando en ello especial cuidado de los
nifos, ninas y adolescentes que forman parte de la actividad deportiva
y de la participacion e integracion de la mujer como parte fundamental
del desarrollo del deporte nacional.

La implementacion y adopcion del presente Protocolo por parte del
Club de Tenis Litoral, constituye un paso fundamental para avanzar en
la construccion de un deporte mas seguro y protegido. El logro de este
objetivo exige el compromiso y la responsabilidad de todos y cada uno
de los miembros de la comunidad deportiva de nuestro pais.

. Ambito de Aplicacion:

APLICACION EN TERRITORIO NACIONAL.

El presente protocolo, operara en todo el territorio nacional,
incluyendo recintos del Club Deportivo Tenis Litoral o bien actividades
gue se realicen, estando obligados al cumplimiento de este, todos los
sujetos sefialados en el numeral 6 del protocolo.

APLICACION DEL PROTOCOLO EN EVENTOS INTERNACIONALES.
Cualquier miembro de la delegacion del Club Deportivo Tenis Litoral, o
persona gue se encuentre representando al Club Deportivo Tenis
Litoral en un evento internacional, debera respetar y cumplir con el
presente protocolo.



5. Principios en que se basa el Protocolo:

El Protocolo se fundamenta en un conjunto de principios que se
reflejan en toda su normativa y que en conjunto se orientan al logro de
un estandar de mayor seguridad y proteccion de la actividad deportiva
nacional. Estos son los siguientes:

a.- Inclusién de los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de
derecho.

a.1.- Principio del interés superior del niio;

a.2.- Principio de igualdad y no discriminacion;

a.3.- Principio de autonomia progresiva y el derecho a ser oido.

b.- lgualdad y Equidad de Género.

c.- No discriminacién contra la mujer.

d.- Apoyo Efectivo.

e.- Celeridad de los procedimientos.

f.- Enfoque preventivo.

g.- No revictimizacion.

h.- Entorno seguro en el deporte.

i.- Gestidn responsable y colaborativa de todos los entes involucrados.
j.- Reserva de los antecedentes.

k.- Debido proceso.

l.- Principio de buena fe.

m.- Nuevo estandar de seguridad deportiva.

6. Sujetos afectos al Protocolo:

Al presente protocolo se encuentran afectas las siguientes personas:
- Directores del Club.

- Trabajadores del Club.

- Auxiliares técnicos.

- Entrenadores.

- Funcionarios/as externos que presten servicios al Club.

- Deportistas.

- Apoderados/as y personas a cargo del cuidado de deportistas.



7. Marco Conceptual:

a. Conducta discriminatoria: cualquiera que implique una
discriminacidn arbitraria en los términos del articulo 2 de la ley N°
20.609, que establece medidas contra la discriminacién. Se
entiende por discriminacidn arbitraria toda distincién, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia
u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, |a
filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

b. Maltrato: cualquier manifestacion de una conducta abusiva,
especialmente los comportamientos, palabras, actos, gestos,
escritos u omisiones que puedan atentar contra la dignidad o
integridad fisica o psicoldégica de una persona. El rigor que puede
adquirir el trato entre deportistas o entre deportistas y cuerpos
técnicos en el contexto de las exigencias impuestas por el
entrenamiento y la competicion deportiva, no serdn consideradas
formas de maltrato, a menos que ellos menoscaben la dignidad o la
integridad fisica o psiquica de las personas. Dichas actividades
deportivas deberan considerar siempre la mayor atencidon posible
cuando ellas involucren la participaciéon de ninos, nifias y
adolescentes.



Acoso sexual: cualquier conducta en que una persona realice, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién
deportiva o sus oportunidades de competicion.

. Abuso sexual: conductas de acceso al cuerpo de otra persona que
se realicen por cualquier medio, que no sean consentidas por quien
las recibe, en los términos establecidos en los articulos 366 y 366
bis del Cddigo Penal.

Conducta vulneratoria: cualquiera de las conductas de acoso
sexual, abuso sexual, discriminacion y maltrato, sefialadas
precedentemente.

Politicas Institucionales contra las conductas vulneratorias: son
todas aquellas directrices que las organizaciones deportivas deben
establecer para prevenir las conductas de acoso sexual, abuso
sexual, discriminacion y maltrato en la actividad deportiva, de
conformidad a este protocolo y la legislacidon vigente, con el objeto
de proteger a los deportistas, y erradicar tales conductas del ambito
del deporte; proteger y salvaguardar la integridad de las actividades
y competiciones deportivas frente a dichas conductas; y, disponer
de las instancias que permitan adecuadamente en caso de
ocurrencia de conductas vulneratorias sancionar dichas conductas a
través de 6rganos competentes para la resolucién de los casos, y
otorgar asistencia a los denunciantes.

Responsable Institucional: cargo que toda organizacién deportiva
tiene la obligacion de designar oficialmente para la aplicacion de los
procedimientos de intervencion establecidos en el presente
Protocolo, el cual debe recaer sobre dos o mas personas naturales,
mayores de edad, quienes lo ejerceran en calidad de titulary
suplentes de conformidad a un orden preestablecido, debiendo
considerarse siempre en su nombramiento, las aptitudes y perfil
personal y profesional para ejercer adecuadamente la tarea



asignada. La forma de su nombramiento, duraciéon del cargo y sus
funciones especificas se regulan en el capitulo lll del presente
Protocolo.

h. Recusacion: es el acto por el cual, el o la denunciante, solicita
formalmente, previa formulacion de una denuncia por acoso sexual,
abuso sexual, discriminacidon o maltrato, la no intervenciéon en dicho
caso del Responsable Institucional Titular o de uno de sus
suplentes, por considerar que la imparcialidad de su intervencién
no estd garantizada. Esta impugnacion debe ser presentada de
manera escrita por el o la denunciante ante el presidente del Club
de Tenis Litoral, o ante quien lo reemplace, exponiendo los
fundamentos de la solicitud.

i. Inhabilitacion: en el acto por el cual el Responsable Institucional
Titular o Suplente, se abstiene de conocer una denuncia por la
ocurrencia de una conducta vulneratoria, cuando existan motivos
gue ponen en duda su propia imparcialidad en el conocimiento de
dicha denuncia, lo cual debe ser comunicado al presidente del Club
Deportivo Tenis Litoral.

j. Actores deportivos responsables: todos aquellos a los cuales la ley
N° 21.197 y el presente Protocolo le asignan deberes, obligaciones
o responsabilidades en la prevencidn y sancion de las conductas
vulneratorias, asi como en la adopcidon e implementacion de dicho
Protocolo.

8. Medidas preventivas que debera tomar el Club De portivoTenis Litoral
ante la contratacion de personal:

Antes de contratar a personas para que desempefien labores en la
institucion, o antes de incorporar a personas en actividades de voluntariado o



colaboracion deportiva, tienen la obligacion de recabar previamente los
siguientes antecedentes personales:

e Certificado de antecedentes penales para fines especiales. Solo se
podrd excluir la contratacidn o incorporacién de la persona, cuando
dichos antecedentes den cuenta de condenas por delitos que atenten
contra la indemnidad sexual.

e Registro de violencia intrafamiliar.

e Solicitud de informacién, de conformidad a lo exigido en la ley N2
20.594, referida a si la persona se encuentra afecta a la inhabilitacion
establecida en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, cuando se trate de Ia
contrataciéon de personas, con la finalidad de que presten servicios o
colaboren en actividades que involucren una relacidn directa y habitual
con nifios, nifas y adolescentes.

e Realizacion de una evaluacién psicolaboral por competencia.

9. Medidas preventivas respecto a los espacios fisicos e instalaciones
deportivas:

Respecto de los espacios fisicos deportivos e instalaciones deportivas
institucionales, el Club Deportivo Tenis Litoral debera adoptar
progresivamente dentro del término de un aiio desde la adopcidn del
presente protocolo, al menos, el siguiente marco de medidas de
resguardo:

e En oficinas y lugares en los que se realizan reuniones entre técnicos,
reuniones con deportistas, o reuniones con otros adultos, tales
como arbitros, directivos, entrenadores, padres, representantes
legales o quienes tengan legalmente el cuidado del nifio, nifia o
adolescente, se debe mantener visibilidad hacia el interior del lugar
donde se realizan dichas reuniones.

e En camarinesy bafos, se debe disponer de lugares adecuados y
separados para hombres y mujeres.

e En actividades deportivas y entrenamientos en el exterior, cuando
ellas se efectien en zonas no habitadas o a campo través, se debe



disponer el acompafiamiento de al menos dos personas adultas con
el propdsito de disminuir riesgos. En los casos en que nifios, ninasy
adolescentes, que se desplacen a eventos o competiciones
nacionales y/o internacionales, se debera disponer de su
acompanamiento en todo momento, por un responsable de
delegacion. Se entendera para tales efectos, como responsable de
delegacion, a la persona mayor de edad, designada oficialmente
para tales efectos por la institucidon responsable de los nifios, nifias
y adolescentes deportistas, respecto de la cual se han tomado
medidas que permitan establecer su idoneidad para ejercer dicha
funcion.

e En habitaciones, lugares de descanso y alojamiento durante
concentraciones deportivas, los nifios, ninas y adolescentes, deben
estar siempre separados del resto de los deportistas, quedando
prohibido compartir habitaciones entre adultos y nifios, nifias y
adolescentes.

e Los responsables de delegacidn, tiene la obligacion de controlar las
visitas que se efectlen a los lugares de concentracién o alojamiento
de los deportistas o equipos de deportistas.

10. Deberes Organizaciones Deportivas:

I. Adoptar el Protocolo General, para optar a los beneficios financieros y
tributarios contemplados en la Ley del Deporte y Ley que crea las SADP.
(21.03.2021)

Art. Cuarto DL 22: “La adopcidn del protocolo debera acordarse por los
mismos érganos que tengan competencia para aprobar las reformas a sus
estatutos, entendiéndose incorporados en ellos, de pleno derecho, una vez
cumplidas todas las formalidades requeridas para tales reformas.”

[I. Difundir Protocolo y ponerlo a disposicion de todos los integrantes de la
organizacion en el plazo de 60 dias desde su aprobacion por el la Asamblea o
Junta de Accionistas, segun corresponda.



[Il. Nombrar al Responsable Institucional (titular y suplente) en el mismo acto
de aprobacion de la reforma estatutaria. (21.03.2021) Art. 9 DL 22.

No pueden ser directores, salvo motivo fundado.
2 afios en el cargo, renovable.

Estas designaciones deben difundirse al interior de la organizacion e
informarse al IND, Mindep y Coch. 15 dias.

Deber de establecer canales seguros de comunicacion (reserva y rapidez)

IV. Elaborar, difundir, promover e implementar una politica institucional
contra el acoso sexual, abuso sexual, discriminacion y maltrato. Es
responsabilidad de toda organizacion deportiva, que los documentos sobre
politicas institucionales contra las conductas vulneratorias se encuentren
accesibles a todos los integrantes de la organizacion, por los medios o vias
materiales o virtuales que correspondan.

11. Procedimientos de Intervencion:
El Responsable Institucional, en el ejercicio de su cargo ejercera las
siguientes funciones:

e Recibir oficialmente las denuncias que lleguen a su
conocimiento, por conductas de acoso sexual, abuso sexual,
discriminacién o maltrato, que se hayan originado en el Club
Deportivo Tenis Litoral y que afecten a alguno de sus
trabajadores, dirigentes, entrenadores y/o deportistas.

e Efectuar de manera oportuna y diligente, todas las actuaciones
correspondientes a los procedimientos de intervencidn previstos
en el presente Protocolo, desde el momento en que se haya
recepcionado oficialmente una denuncia, hasta su total
despacho.

e El Responsable Institucional, al recibir oficialmente una
denuncia, debe establecer contacto de manera rapida y expedita
con él o la denunciante, sea de manera personal, telefénica,
electrdénica o por cualquier otro medio disponible, dentro de un



plazo maximo de 48 horas desde su conocimiento de la
denuncia.

Cuando se establezca que los hechos denunciados afectan a un
nifio, nifa o adolescente, deberd comunicar diligentemente
estos hechos a sus padres o tutores, estableciendo contacto con
ellos de manera inmediata.

Deberd abrir un expediente singularizado y mantener registro
documental respecto de cada uno de los casos denunciados que
sean sometidos a su conocimiento.

Debera evaluar los antecedentes y la naturaleza de los hechos
denunciados, empleando en ello sus conocimientos y
experiencia, de forma de discernir si tales hechos revisten o no

caracter de delito.
e Elaborar informes de las denuncias sometidas a su
conocimiento, cuando ello le sea requerido.

Fases del Procedimiento:

11.1 Denuncia
- Forma de la denuncia.
- Contenido de la denuncia.
- Recepcidén de denuncia.

11.2 Investigacién
- Andlisis de las pruebas.
- Entrevistas.
- Elaboracién de informe.

11.3 Acompafamiento
- Apoyo y contencidn a presuntas victimas.
- Apoyo y orientacion a equipos de trabajo.
- Apoyo técnico pedagégico.



11.1 PROCESO DE DENUNCIA.
11.1.1 FORMA DE LA DENUNCIA:

El Club Deportivo Tenis Litoral para efectos de abordar estas tematicas, ha
establecido los siguientes canales de denuncia:

- VIA PRESENCIAL: Cualquier victima, testigo o tercero interesado, puede
realizar la denuncia respectiva ante los Responsables Institucionales.

- VIA CORREO ELECTRONICO: Con el objetivo de hacer mas expedita la
entrega de informacién y denuncia de hechos constitutivos de malas
practicas, las victimas, testigos o terceros interesados pueden denunciar
enviando toda la informacidn del caso a la casilla de correo electrdnico
protocolo@tenislitoral.cl quienes recibirdn un correo de respaldo de
recepcion de los antecedentes.

- VIA TELEFONICA: +569 93186258
11.1.2 CONTENIDO DE LA DENUNCIA.

Al momento de realizar la denuncia se deben aportar la mayor cantidad de
antecedentes con los que se cuente, esto es, en lo posible:

- Identificaciéon de presunta victima o victimario.

- Antecedentes del hecho (lugar, fecha, testigos si los hubiere y todo tipo de
antecedentes que pudieren aportar al mejor estudio del caso).

- Solicitud de medidas de proteccion si procediere.

- Peticiones.

11.2 INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Recibida oficialmente una denuncia por conductas de acoso sexual, abuso
sexual, discriminacion o maltrato, el responsable institucional debera
efectuar de manera oportuna y diligente, todas las actuaciones
correspondientes a los procedimientos de intervencidn previstos en el
Protocolo, desde el momento en que haya recepcionado oficialmente una
denuncia, hasta su total despacho.



ACCIONES A SEGUIR FRENTE A UNA DENUNCIA.

11.2.1 ACCIONES A SEGUIR CUANDO LA CONDUCTA ES CONSTITUTIVA DE
DELITO.

En tal caso, el responsable institucional debera denunciar los hechos al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

Siempre que los hechos denunciados afecten a un nifio, nifia o adolescente,
tendra la obligacidon de denunciarlo ante las autoridades competentes.

Sin perjuicio de ello, debe poner tales hechos en conocimiento del directorio
y del tribunal de honor de la organizacion.

Sin perjuicio de las denuncias que en tales casos deban realizarse de
conformidad al articulo 173 y siguientes del Cédigo Procesal Penal, el
Responsable Institucional debera informar de su ocurrencia y de las gestiones
realizadas en el caso al Directorio del Club Deportivo Tenis Litoral,
resguardando en ello los antecedentes que pudieran resultar sensibles y que
deban guardar caracter de reservados.

Si el denunciado resulta sancionado por los Tribunales de Justicia por casos
de abuso o acoso sexuales, el Tribunal de honor debera aplicar la sancién
legal de inhabilitacién a perpetuidad para que esa persona integre
organizaciones deportivas.

No obstante lo anterior, y aun cuando se realice la denuncia por via judicial,
se deberd iniciar una investigacion interna de acuerdo a los pasos que a
continuacion se detallan:

11.2.2 ACCIONES A SEGUIR ANTE UNA DENUNCIA:

SE PUEDE DAR INICIO AL PROCEDIMIENTO O DECRETAR EL DESESTIMIENTO
DEL MISMO.

Los especialistas que recepcionan la denuncia, deciden si abren o no
investigacion en la causa en cuestién, debiendo emitir informe, sefialando los
motivos de la negativa del inicio de la investigacion con motivos fundados, en
un plazo no superior a 10 dias.



Ahora bien, ante la negativa de inicio de investigacion, la persona interesada,
puede solicitar por escrito la reconsideracién de dicha decisidn, ante el
Responsable Institucional, quien debe responder por escrito en un plazo no
mayor a 10 dias desde la recepcién de |la reconsideracion.

11.2.3 INVESTIGACION

Una vez que se determina el inicio de la investigacion, el Responsable
Institucional informa mediante oficio a las partes el inicio de la misma, cuyo
plazo serd en el mismo acto de la comunicacion de inicio de investigacién o
en su defecto 10 dias desde que se emite la resolucidon que da lugara la
misma, la que puede ser enviada mediante correo electrénico informado por
las partes o carta certificada.

La investigacion, tiene un plazo de ejecucién de 45 dias corridos, los cuales
con el mérito de los antecedentes y previa notificacion a las partes puede ser
extendida por el mismo plazo.

Se deja expresa constancia que las personas involucradas si no asisten a la
entrevista de recoleccion de antecedentes, podran ser citadas en una
segunda oportunidad. Con todo, en el evento de no asistir el presunto
agresor o victima a la entrevista, se seguird adelante con la investigacion,
prescindiendo de su declaracidn presencial.

11.2.4 ELABORACION DE INFORME

Una vez terminada la fase de investigacion, la persona encargada de la misma
emitira un informe donde se seflalaran las conclusiones y sugerencias del
caso en concreto, debiendo ser emitido dicho informe al Directorio, quien
debera a su vez evaluar la aplicaciéon de las medidas correctivas o sancion del
caso.

Del mismo modo, el Directorio, debe dar a conocer las conclusiones del
informe a ambas partes, en un plazo de 10 dias desde recepcionado el
informe, pudiendo las partes hacer sus observaciones por escrito para las
respectivas reconsideraciones, en un plazo de 5 dias y que cuya respuesta
debe ser evacuada en un plazo no superior a 10 dias de recepcionada la
documentacion.



¢Qué camino sigue una denuncia si los hechos que la constituyen no revisten
caracteres de delito?

En tal caso el Responsable Institucional pone los antecedentes en
conocimiento del Directorio del Club Deportivo Tenis Litoral, para que esta
instancia disciplinaria determine si corresponde o no la aplicacion de
sanciones al denunciado.

11.3 ACOMPANAMIENTO
MEDIDAS DE PROTECCION DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Desde el momento en que se realiza la denuncia, es plausible solicitar de
manera directa al Directorio que se resguarden los derechos de la presunta
victima, respetando el debido proceso que le asiste tanto a la presunta
victima como victimario.

Estas medidas pueden con antecedentes fundados y con el mérito de los
hechos denunciados restringir ciertos derechos de las personas involucradas
en el proceso.

Del mismo modo, es dable sefialar, que las personas que sean victimas de
acoso o abuso sexual o cualquier tipo de maltrato, en el evento de requerir
atencion especializada en la materia, sera evaluado por profesionales en la
materia, quienes determinaran la necesidad de derivacion o en su defecto
brindar la atencién reparatoria especializada.

12 DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS.
Todos los involucrados en el proceso tienen derecho a:

- Recibir orientacion respecto a etapas del proceso.

- Derecho a ser oido.

- Presentar antecedentes que se estimen pertinentes.

- Tener un procedimiento confidencial.

- Recibir trato respetuoso durante el proceso.



12.1 DERECHOS DE LOS AFECTADOS Y DENUNCIANTES:

- Recibir asesoria, orientacién y acompanamiento juridico y social durante el
proceso.

- Denunciar sin persuasion a que no se realice la denuncia.

- No ser expuestos los antecedentes del caso publicamente por parte de los

profesionales de la oficina por el respeto en el deporte, sin el consentimiento
de la victima.

- Evitar la revictimizacion.

- Que se realice una recopilacion de antecedentes y que éstos se mantengan
en reserva.

- Derecho a tener atencion psicoldgica especializada si asi se requiere.

- Solicitar medidas de proteccion.

- Aportar todos los antecedentes que estime pertinentes.

- Libertad de prueba.

12.2 DERECHO DE LOS DENUNCIADOS:

- Que se respete la presuncién de inocencia durante todo el proceso.

- Denunciar si se comete alguna conducta constitutiva de delito en su contra.
- Aportar antecedentes que estime pertinentes.

- Libertad probatoria.

- No ser expuesto los antecedentes del caso publicamente por parte de los
profesionales de la oficina por el respeto en el deporte y funcionarios del

Club Deportivo Tenis Litoral, sin el consentimiento de la victima.

Club Deportivo Tenis Litoral sdbado 28 de Mayo 2022



